“—!| EPADRV moma, ANQEr @) Q

NS, (LCOLA FHIFISSICNAL DL VDS —_—
1oucasdo

RELATORIO DO INQUERITO DE SATISFACAO A0S ENCARREGADOS DE EDUCACAO
ANO LETIVO 2022/2023

A EPADRV com o intuito de perceber quais as suas mais-valias e quais as suas
fragilidades, solicitou o preenchimento de um questiondrio de satisfagdo, aos
Encarregados de Educagdo dos alunos, entre abril e Maio de 2023, relativamente a
quatro dominios, a saber: A — Formagdo na EPADRYV; B — Funcionamento e Gestdo da
EPADRYV; C — Servigos / Valéncias e D — Plano Anual de Atividades.

Dos 212 alunos 130 sdo maiores de idade e por conseguinte sdo Encarregados de
Educagao de si proprios. Por op¢do da equipa EQAVET, o inquérito apenas foi enviado
aos 82 Encarregados de Educagio dos alunos menores de idade e destes,
lamentavelmente, apenas 27, responderam ao questionario de satisfagdo, o que

corresponde a uma taxa de resposta de 32,9 por cento.

No que concerne ao dominio A — Formagdo na EPADRYV a média de satisfagio dos
Encarregados de Educagio ¢ de 3,04 numa escala de 1 a 4.

Os Encarregados de Educagdo destacam como pontos fortes estarem informados sobre
os critérios de avaliagdo das disciplinas e ser disponibilizada informagdo atualizada
sobre os progressos e dificuldades dos seus educandos.

Os Encarregados de Educagdo apontam como fragilidades o processo de

ensino/aprendizagem desenvolvido na EPADRYV.

Relativamente ao dominio B — Funcionamento e Gestio da EPADRV em média a
satisfagdo dos Encarregados de Educagéo € de 3,12 numa escalade | a 4.

Os Encarregados de Educagdo destacam como pontos fortes o facto de estarem
satisfeitos com o Diretor de Turma por este prestar informag¢des sempre que solicita e
dar a conhecer o horario de atendimento.

Destacam como pontos fracos o facto de a escola ndo ser segura ¢ as regras de disciplina

da Escola e os procedimentos adotados ndo darem resposta aos problemas.

Respeitante ao dominio C — Servigos ¢ Valéncias da Escola em média a satisfagdo dos

Encarregados de Educagio € de 3,00 numa escalade 1 a 4.
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Os Encarregados de Educagdo destacam como pontos fortes a resposta da Escola

perante situagdes de primeiros socorros e com o servico prestado pela

Papelaria/Reprografia.

Os Encarregados de Educagio apontam fragilidades o servigo prestado pela cantina e o

sistema de controlo de entradas e saidas da Escola.

No que concerne ao dominio D — Plano anual de Atividades em média a satisfagio dos
Encarregados de Educagéo ¢é de 3,30 numa escalade 1 a 4.
Na globalidade os Encarregados de Educagio mostram-se muito satisfeitos pelas

atividades implementadas.
A média de satisfagdo dos Encarregados de Educagéo € de 3,12 numa escalade 1 a 4.

Sugesties de Melhoria apresentadas pelos Encarregados de Educacio:
* Maior envolvimento dos Encarregados de Educagédo nas atividades escolares;

e Aumentar o nimero de segurangas e recursos humanos alocados a vigilancia da
Escola e controlo dos alunos;

* Maior rigor ¢ assertividade na aplicagiio de medidas disciplinares em situagdes
de indisciplina ¢ desrespeito pelo Pessoal Docente, Ndo Docente ¢ alunos;

o Criagdo de um sistema com cartio do aluno para nio haver trinsito de dinheiro
na Escola;

e Criagiio de condigdes para a lecionagio das aulas da disciplina de Educagio
Fisica;

e Melhorar as condi¢gdes de climatizacio das salas de aulas;

¢ Remodelagiio das casas de banho da residéncia escolar.

Gafanha da Boa Hora, 23 de maio de 2023
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